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Allgemeine Geschiftsbedingungen PostFinance's
far Firmenlastschriften von Zahlungspflichtigen,

die nach dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren abgewickelt werden

1. Dienstleistung/Geltungsbereich hat, teilt er PostFinance diese unverziglich schriftlich oder mindlich
a. Diese Bedingungen regeln die Geschaftsbeziehung zwischen dem mit.

Kunden und der PostFinance AG (nachfolgend PostFinance) im Zusam-
menhang mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren. Sie stehen dem
Kunden unter www.postfinance.ch/sepa zur Verfligung und gelten als
anerkannt, wenn der Kunde nach Zusendung derselben nicht innert
Monatsfrist seit Bekanntgabe schriftlich Widerspruch erhebt. Das
Firmenlastschriftverfahren in der Single Euro Payments Area (nach-
stehend SEPA-Firmenlastschriftverfahren) steht Geschaftskunden offen
und ermaoglicht einem Zahlungspflichtigen (nachstehend «Kunde»),
seinen Geldverpflichtungen gegentber in- und auslandischen Glaubi-
gern (nachstehend «Zahlungsempfanger») auf die Weise nachzu-
kommen, dass er die Zahlungsempfanger durch die Unterzeichnung
von Einzugs- und Belastungsermachtigungen (nachstehend «SEPA-
Lastschrift-Mandate») ermachtigt, die geschuldeten Betrage von
seinem Konto bei PostFinance einzuziehen. Mit den SEPA-Lastschrift-
Mandaten ermachtigt der Kunde PostFinance zudem, ihm diese Be-
trage zu belasten.

. Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren ist einzig Geschaftskunden vorbe-

halten. Fir Konsumenten steht das SEPA-Basislastschriftverfahren zur
Verfligung. Als Konsument gilt dabei jede naturliche Person, die einen
Vertrag zu einem Zweck abschliesst, der nicht ihrer beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (vgl. Art. 3 Konsum-
kreditgesetz). Auf Verlangen von PostFinance ist der Kunde verpflich-
tet, mittels Handelsregisterauszug oder notariell beglaubigter Urkunde
zu belegen, dass er nach dem Recht an seinem Sitz/Domizil sowie, falls
abweichend, nach dem Recht am Sitz von PostFinance kein Konsu-
ment ist. Der Kunde muss Uberdies nach dem auf ihn anwendbaren
Landesrecht berechtigt sein, bei autorisierten Einzligen auf das Recht
auf Ruckvergltung zu verzichten. Sobald er dazu nicht mehr berech-
tigt ist, hat er das SEPA-Firmenlastschriftverfahren per sofort nicht
mehr zu verwenden und PostFinance unverziglich dariiber zu infor-
mieren.

. Die vorliegenden Bedingungen gelten lediglich fir Lastschriften in

Euro, die mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren erfolgen (vor- und
nachstehend «Einzlige»). Beim Konto des Kunden, auf dem die Ein-
zlge belastet werden, muss es sich nicht um ein Eurokonto handeln.

. Diese Bedingungen gelten sowohl fir einmalige wie auch fir wieder-

kehrende Einzlige. Bei einem einmaligen Einzug gilt das SEPA-Last-
schrift-Mandat ausschliesslich fur diesen Einzug. Wiederkehrende Ein-
zlige sind solche, die mehrmals, auf dasselbe SEPA-Lastschrift-Mandat
gestutzt, durch denselben Zahlungsempfanger erfolgen.

. Die den Einztigen und damit den SEPA-Lastschrift-Mandaten zugrunde

liegenden Rechtsverhdltnisse zwischen dem Kunden und seinen
Zahlungsempfangern (z.B. Kaufvertrag, Versicherungsvertrag, Miet-
vertrag) sind nicht Bestandteil dieser Bedingungen. Der Kunde ist ent-
sprechend verpflichtet, samtliche Anspriiche aus dem einem Einzug
zugrunde liegenden Rechtsverhéltnis mit dem Zahlungsempfanger
direkt gegentber diesem geltend zu machen.

. Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass er aus den Verpflich-

tungen von PostFinance sowie des Finanzinstituts des Zahlungsemp-
fangers, wie sie sich fir diese aus den vereinheitlichten Regeln und
Standards zum SEPA-Firmenlastschriftverfahren ergeben, keinerlei
Rechte oder Anspriche in seinem Verhaltnis zum Zahlungsempfanger
ableiten kann.

. Personenbezeichnungen gelten gleichermassen fur die weibliche und

die mannliche Form sowie flir eine Mehrzahl von Personen.

2. SEPA-Lastschrift-Mandat
. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die auf dem SEPA-Lastschrift-

Mandat als erforderlich bezeichneten Angaben vorhanden sind. Das
vollstandige SEPA-Lastschrift-Mandat ist von ihm zu unterzeichnen und
dem Zahlungsempfanger zukommen zu lassen.

. Weiter ist er verpflichtet, PostFinance das Originalmandat oder eine

Kopie desselben samt Begleitschreiben mit seiner rechtsgtiltigen Origi-
nalunterschrift umgehend nach Ausstellung zukommen zu lassen. Das
eingereichte Originalmandat erhalt der Kunde nach der Priifung von
PostFinance zurlick, damit er dieses dem Zahlungsempfanger weiter-
leiten kann. Der Zahlungsempfanger muss dem Kunden spatestens vor
dem ersten Einzug die dem SEPA-Lastschrift-Mandat zugeteilte Num-
mer (Mandatsreferenz) mitteilen. Wird dem Kunden die Mandatsrefe-
renz erst mitgeteilt, nachdem er PostFinance das Mandat zugestellt

3.

. Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Zahlungsempfanger samt-

liche Mandatsdaten speichert sowie das Mandat selber in elektroni-
scher oder Papierform (Original) aufbewahrt bzw. durch einen Dritte
im In- oder Ausland aufbewahren lasst.

. Der Kunde ist verpflichtet, PostFinance rechtzeitig Gber Anderungen

der folgenden Daten des SEPA-Lastschrift-Mandats zu informieren:
— Mandatsreferenz;

- Identifikationsnummer des Zahlungsempfangers;

— Name des Zahlungsempfangers;

—IBAN (International Bank Account Number) des Kunden.

Dies hat spatestens zum Zeitpunkt zu erfolgen, da sich diese Anderun-
gen auswirken, und so friihzeitig vor dem Eintreffen des nachsten Ein-
zugs, dass die notwendigen Prifungen durch PostFinance noch recht-
zeitig vorgenommen werden kénnen.

. Ein Rlckruf des SEPA-Lastschrift-Mandats durch den Kunden hat ge-

genliber dem Zahlungsempfanger zu erfolgen. Gleichzeitig hat der
Kunde PostFinance schriftlich Gber diesen Ruckruf zu informieren. Dies
hat spatestens zum Zeitpunkt zu erfolgen, da sich diese Anderungen
auswirken, und so friihzeitig vor dem Eintreffen des nachsten Einzugs,
dass die notwendigen Prifungen durch PostFinance noch rechtzeitig
vorgenommen werden kénnen.

. PostFinance ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden vom Finanz-

institut des Zahlungsempfangers alle relevanten Informationen sowie
eine Kopie des SEPA-Lastschrift-Mandats zu beschaffen und diese,
soweit erhaltlich, dem Kunden zur Verfligung zu stellen.

. PostFinance hat die Informationen betreffend Ausstellung, Anderung

und Ruckruf von SEPA-Lastschrift-Mandaten, die sie vom Kunden er-
halten hat, wahrend der gesetzlich vorgeschriebenen Dauer aufzube-
wahren.

Priifungspflicht von PostFinance

PostFinance priift bei jedem Einzug vor der Belastung, ob die nachfolgen-
den im Einzug aufgefiihrten Daten den aktuellen vom Kunden tbermit-
telten oder bestatigten Mandatsdaten entsprechen:

Identifikationscode fur SEPA-Firmenlastschriftverfahren;
Mandatsreferenz;

Identifikationsnummer des Zahlungsempfangers;

IBAN des Kunden;

BIC (Business Identifier Code) von PostFinance;
Transaktionstyp (einmalig/wiederkehrend).

. Belastung eines Einzugs
. Der Betrag, den ein Zahlungsempfanger Uber sein Finanzinstitut bei

PostFinance zum Einzug einreicht, wird dem Kunden am Falligkeits-
datum belastet, sofern die Daten des Einzugs gemass der Prifung
durch PostFinance (vgl. Ziffer 3) mit den Mandatsdaten Ubereinstim-
men. PostFinance informiert den Kunden in geeigneter Weise (ber
diese Belastung.

. Die Belastung erfolgt nur dann, wenn die vereinbarte Uberzugslimite

fur Direktbelastungsverfahren nicht Gberzogen wird. Diese betragt in
der Regel CHF 200.—. Die Uberzugslimite kann auf schriftlichen Antrag
des Kunden beim Operations Center von PostFinance angepasst
werden.

. Riickweisung eines Einzugs bzw. Belastungsverweigerung
. PostFinance ist berechtigt, einen Einzug insbesondere aus nachfolgen-

den Grilinden an das Finanzinstitut des Zahlungsempfangers zurtickzu-

weisen:

— aus technischen Griinden (z.B. falsche IBAN oder falsches SEPA-Last-
schriftverfahren);

— wenn der Zahlungspflichtiger den Einzug vor der Belastung ver-
weigert;

— aufgrund von ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignissen;

— aufgrund von Bestimmungen des in- oder auslandischen Rechts, die
diesen Bedingungen vorgehen;

— aufgrund behdrdlicher Anordnung;

— wenn ein Einzug dem Konto des Kunden nicht belastet werden
kann (z.B. nicht mehr bestehendes Konto, das vom Kunden bezeich-
nete Konto lasst keinen Einzug zu, fehlende oder unzureichende
Deckung);



— wenn sich aufgrund der Priifung durch PostFinance (vgl. Ziffer 3)
ergibt, dass die Daten des Einzugs nicht mit den vom Kunden erhal-
tenen Mandatsdaten Ubereinstimmen und der Kunde keine gegen-
teiligen Instruktionen erteilt hat;

— wenn PostFinance annehmen muss bzw. Anhaltspunkte dafir hat,
dass es sich um einen irrtimlichen Einzug handelt.

b. Der Kunde hat das Recht, gegentiber PostFinance ohne Angabe von
Grinden zu erkldren, dass ein bestimmter Einzug nicht ausgefihrt
werden darf. Diese Belastungsverweigerung durch den Kunden hat
nach Erhalt der Voranzeige vom Zahlungsempféanger, jedoch vor Be-
lastung des Kontos des Kunden durch PostFinance zu erfolgen.

c. PostFinance ist im Zusammenhang mit Rickweisungen berechtigt,
aber nicht verpflichtet, allen am Einzug beteiligten Parteien (inklusive
Zahlungsempfanger) den Grund fir die Rickweisung bekanntzu-
geben.

6. Begehren des Kunden auf Riickvergiitung

a. Im Falle eines autorisierten Einzugs besteht kein Recht des Kunden auf
Ruckvergutung.

b. Macht der Kunde jedoch geltend, der Einzug sei nicht autorisiert
(z.B. fehlerhaft oder missbrauchlich), kann er bei PostFinance ein Be-
gehren auf Rlckvergiitung stellen. Er hat in diesem Fall seinem Be-
gehren allfallig vorhandene Unterlagen beizulegen, die die Nichtautori-
sierung nachweisen.

c. Der Kunde hat das Begehren auf Rlckvergitung unverziglich nach
Feststellung, dass der Einzug nicht korrekt ist, spatestens jedoch
13 Monate nach Belastung (Valutadatum) auf seinem Konto bei
PostFinance zu erheben. Es gilt das Datum des Posteingangs bei
PostFinance.

d. PostFinance ist berechtigt, die vom Kunden erhaltenen Informationen/
Unterlagen zur Abklarung der behaupteten Nichtautorisierung an das
Finanzinstitut des Zahlungsempfangers weiterzuleiten. Dieses kann
den Zahlungsempfanger unter Beilage der Unterlagen dartber infor-
mieren.

e. Erweist sich der Einzug als nicht autorisiert, schreibt PostFinance dem
Kunden den belasteten Betrag valutagerecht wieder gut.

f. Im Ubrigen hat sich der Kunde bei Streitigkeiten Uber einzelne Einzlige
mit dem Zahlungsempfanger direkt auseinanderzusetzen.

g. Erfolgt der Ruickruf durch den Kunden zu spat oder missbrauchlich, hat
der Kunde keinen Anspruch auf Rickvergltung.

7. Rickiiberweisungsbegehren durch den Zahlungsempfanger
PostFinance ist verpflichtet, einem RUckiberweisungsbegehren des
Zahlungsempfangers oder von dessen Finanzinstitut nachzukommen.
PostFinance hat keine Abklarungen betreffend diese Rickiberweisungs-
begehren vorzunehmen. Diesfalls wird der Betrag dem Konto des Kun-
den durch PostFinance rlickwirkend per Valutadatum der urspringlichen
Belastung wieder gutgeschrieben. Die Wiedergutschrift erfolgt lediglich
in der Héhe des urspriinglich eingezogenen Eurobetrags, unabhangig
davon, ob das Konto, auf dem der Einzug belastet wurde, auf eine an-
dere Wahrung als Euro lautet.

8. Ausschluss von Einziigen

Der Kunde hat das Recht, fur ein, mehrere oder samtliche Konten Ein-
zlige aus dem SEPA-Lastschriftverfahren (Basis- und Firmenlastschriftver-
fahren) zu verbieten. Er hat zudem die Mdglichkeit, beim Operations
Center von PostFinance schriftlich mitzuteilen, dass Einziige von be-
stimmten Zahlungsempfangern nur bis zu einem bestimmten vereinbar-
ten Betrag ausgefihrt werden.

9. Ausschluss von der Dienstleistung

PostFinance hat das Recht, bei wiederholten Missbrauchen einzelne oder
alle Konten eines Kunden fur Einzlige aus SEPA-Firmen- und SEPA-Basis-
lastschriftverfahren zu sperren.

10. Ausserordentliche Kiindigung

PostFinance kann diese Dienstleistung jederzeitig ausserordentlich kindi-
gen, falls der Kunde die Voraussetzungen fiir das SEPA-Firmenlastschrift-
verfahren nicht mehr erfullt.

11. Begriffe

Den hier verwendeten Begriffen kommt folgende Bedeutung zu:

— BIC: Business Identifier Code = Folge aus Buchstaben und Ziffern, die
das Finanzinstitut identifiziert.

— Einzug: Firmenlastschrift in Euro, die mittels des grenziberschreiten-
den SEPA-Firmenlastschriftverfahrens abgewickelt wird.

— IBAN: International Bank Account Number = Ziffernfolge, die das
Konto identifiziert.

— Ruckruf: Mitteilung des Kunden an den Zahlungsempfanger, die die
Ermachtigung zum Einzug und zur Belastung rtickgangig macht.

— Ruckvergltung: Rickvergttungen (Refunds) sind Forderungen des
Zahlers um Rlckerstattung einer Lastschrift. Eine Rlckvergitungs-
anfrage muss nach der Belastung und innerhalb einer definierten Zeit-
periode an das Institut des Zahlers gesendet werden.

— SEPA-Firmenlastschriftverfahren: Das Single-Euro-Payments-Area-Firmen-
lastschriftverfahren erlaubt Zahlungsempfanger, Forderungen in Euro
bei ihren Schuldnern auf einfache, automatisierte Weise geltend zu
machen.

— SEPA-Lastschrift-Mandat: Damit erméchtigt der Kunde einerseits sei-
nen Zahlungsempfanger, bei ihm Forderungen geltend zu machen,
und andererseits PostFinance, sein Konto entsprechend zu belasten.

— Widerspruch: Mitteilung des Kunden an PostFinance, wonach ein be-
stimmter Einzug nicht autorisiert und deshalb rlickgangig zu machen
bzw. der belastete Betrag wieder gutzuschreiben sei.

— Zahlungsempfanger: juristische Person (Zahlungsempfanger), die dem
Kunden gegeniiber eine Forderung in Euro hat.

— Zahlungsempfangeridentifikationsnummer: Ziffernfolge, die den Zah-
lungsempfanger eindeutig identifiziert.

12. Erganzende Bedingungen

Ergdnzend finden die Allgemeinen Geschafts- und Teilnahmebedingun-
gen von PostFinance Anwendung. Im Falle eines Widerspruchs zwischen
den verschiedenen Vertragsbestandteilen gehen die vorliegenden Bedin-
gungen vor.
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