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Résultat de l’exercice 2024: Chiffres clés de PostFinance SA
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2023 2024

Résultat du segment Services financiers (EBIT selon IFRS) CHF 264 mio. CHF 203 mio.

Bénéfice PCB CHF 164 mio. CHF 120 mio.

Rendement des fonds propres IFRS 3,5% 1,8%

Rendement des fonds propres PCB 3,0% 1,8%

Ratio de fonds propres pondéré en fonction du risque
- Exigences minimales 2024 en matière de positions pondérées en fonction du risque (risk-weighted 

assets, RWA): going concern 14,52%, gone concern 3,91% = > 18,44%

22,2% 22,3%

Ratio d’endettement
- Exigences minimales 2024 en matière de ratio d’endettement: going concern 4,5%, gone 

concern 1,28% => 5,78%

6,38% 6,27%

Patrimoine des clients (Ø mensuelle) CHF 104,1 mia. CHF 106,6 mia.

Nombre de clientes et de clients 2,42 mio. 2,40 mio.

Utilisatrices et utilisateurs e-finance 1,95 mio. 1,97 mio.

Unités de personnel 3340 3486

Ratio de liquidité à court terme (liquidity coverage ratio, LCR) 197% 205%



Évolution du résultat des opérations d’intérêts – stable mais 
sans inversion de tendance / marge d’intérêts d’environ 60 pb 
réalisable sur le moyen terme
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Autres produits d’intérêts
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Croissance des activités indépendantes des taux d’intérêt –
évolution réjouissante des activités de placement 
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Trafic des paiements – hausse de l’online banking, mais recul 
marqué des versements au guichet dans les filiales de la Poste
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Nombre de transactions en mio.  

1'072
1'145 1'180 1'191

1'265
1'320 1'368

1'433

145 137 128 111 97 81 65 58
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21%

-54%

Total trafic des paiements

Versements dans les filiales de la Poste



Comment PostFinance s’organise pour 2025-2028

᛫ PostFinance place les besoins de sa clientèle au centre de son action

᛫ La stratégie 2025-2028 est une stratégie de croissance modérée
.

᛫ Le développement des activités indépendantes des taux d’intérêt
doit être renforcé par des solutions proches de l’activité de base.
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Conclusion et messages clés

᛫ Les récentes baisses des taux opérées par la BNS montrent à quel 
point l’environnement des taux d’intérêt reste volatil.  PostFinance 
dépend fortement des opérations d’intérêts et la diminution des taux 
compromet la perspective d’un redressement rapide de nos marges.

᛫ L’environnement des taux d’intérêt met PostFinance face à un défi 
de taille; la nouvelle stratégie a permis de définir des orientations 
stratégiques pour relever ces défis.

᛫ La poursuite du développement dans les activités indépendantes des 
taux d’intérêt ainsi que la maîtrise systématique des coûts
permettront à PostFinance d’accroître sa rentabilité.

᛫ PostFinance affiche un état des liquidités très stable.

᛫ Avec un ratio de fonds propres pondéré du risque de 22,3% et un ratio 
d’endettement de 6,27% à la date de référence du 31.12.2024, nous 
sommes en mesure de répondre aux exigences de la FINMA à partir 
de 2026.
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Des questions?

Merci de votre attention!
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